


C’EST QUO I  UN CAFÉ CRÉATIF ?
Un lieu chill où tu viens passer un bon moment autour d’un atelier créatif, accompagné
d’une boisson et d’une gourmandise si tu le souhaites.

COMBIEN ÇA COÛTE ?
Les tarifs varient selon l’atelier et la création choisie, généralement entre 15 € et 60 €.

QUELS ATEL IERS PROPOSEZ-VOUS ?
Peinture sur céramique, création de bougies et objets en jesmonite.
Des ateliers ponctuels sont aussi proposés régulièrement : soirées à thème, ateliers guidés,
collaborations… Toutes les infos sont sur Instagram, Facebook et dans l’onglet
“Réservation”.

FAUT-IL ÊTRE CRÉATIF OU AVO IR UN N IVEAU PARTICUL IER ?
Pas du tout ! Les ateliers sont accessibles à tous, même si tu penses ne pas être manuel·le.

DO IT-ON RÉSERVER À L ’AVANCE ?
La réservation est conseillée pour être sûr d’avoir une place. Tu peux aussi venir sans
réservation, selon les disponibilités.

PEUT-ON S IMPLEMENT BO IRE UN CAFÉ ?
Oui ! Tu peux aussi venir chez JOYA simplement pour boire un verre ou profiter d’une petite
gourmandise.

COMMENT RÉSERVER UN ATEL IER ?
Directement en ligne sur joyacreatif.fr, dans l’onglet réservation mais aussi par téléphone
ou sur place directement.

COMBIEN DE TEMPS DURENT LES ATEL IERS ?
Les créneaux durent 2 heures.

LE MATÉR IEL EST-IL FOURN I  ?
Oui, tout le matériel nécessaire est fourni. Tu n’as plus qu’à venir et créer !

PEUT-ON VEN IR SEUL(E) ?
Bien sûr ! Seul·e, entre amis, en famille ou entre collègues : tout le monde est le bienvenu.

QUELS SONT LES MOYENS DE PA IEMENT ACCEPTÉS ?
Carte bancaire, chèque et espèces.

PEUT-ON OFFR IR UN ATEL IER EN CADEAU ?
Oui ! Les cartes cadeaux JOYA sont disponibles directement sur le site ou en boutique si tu
souhaites offrir une jolie carte papier.

J ’A I  UN EMPÊCHEMENT, COMMENT FA IRE ALORS QUE J ’A I  RÉSERVÉ ?
Pense à modifier ou annuler ta réservation dès que possible afin de libérer ta place.

À PARTIR DE QUEL ÂGE UN ENFANT PEUT VEN IR ?
La peinture sur céramique est accessible dès 5 ans. Les ateliers bougie et jesmonite sont
proposés à partir de 10 ans.

Y A-T-IL DES FRA IS SUPPLÉMENTAIRES POUR L ’ÉMAILLAGE ET LA CU ISSON ?
Non. L’émaillage et la cuisson sont compris dans le prix de ta pièce.

QUAND PU IS-JE RÉCUPÉRER MA CÉRAMIQUE ?
Ta pièce sera prête environ 10 jours après ton atelier. Tu pourras venir la récupérer chez
JOYA.
Un envoi postal est également possible, avec les frais d’expédition à ta charge.

JOYA EST-IL ACCESS IBLE AUX PERSONNES À MOBIL ITÉ RÉDU ITE ?
Pour le moment, JOYA n’est pas encore accessible aux personnes en fauteuil roulant.
L’accès comporte actuellement une marche pour accéder au trottoir, puis une seconde
marche à l’entrée du local.

Un projet de rampe amovible est en cours afin d’améliorer l’accessibilité du lieu.
N’hésite pas à me contacter avant ta venue si tu as des besoins spécifiques : je ferai au
mieux pour te renseigner et faciliter ton accueil.
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